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Le Service du Patrimoine Naturel (SPN)  

Inventorier - Gérer - Analyser  - Diffuser 

Au sein de la direction de la recherche, de lõexpertise et de la valorisation (DIREV), le Service du Patrimoine Naturel  
développe la mission d'expertise confiée au Muséum national d'Histoire naturel pour la connaissance et la conservation 
de la nature. Il a vocation à couvrir l'ensemble de la thématique biodiversité (faune/flore/habitat) et géodiversité au 
niveau français (terrestre, marine, métropolitaine et ultra-marine). Il est chargé de la mutualisation et de l'optimisation 
de la collecte, de la synthèse et la diffusion d'informations sur le patrimoine naturel.  

Placé à l'interface entre la recherche scientifique et les décideurs, il travaille de façon partenariale avec l'ensemble des 
acteurs de la biodiversit® afin de pouvoir r®pondre ¨ sa mission de coordination scientifique de lõInventaire national du 
Patrimoine naturel (code de l'environnement : L411-5). 

Un objectif : contribuer à la conservation de la Nature en mettant les meilleures connaissances à disposition et en 
développant l'expertise.  

En savoir plus : http://www.mnhn.fr/spn/  

 

Directeur : Jean-Philippe SIBLET 
Adjoint au directeur en charge des programmes de connaissance : Laurent PONCET 
Adjoint au directeur en charge des programmes de conservation : Julien TOUROULT 

 

 

 

 

 

Porté par le SPN, cet inventaire est l'aboutissement d'une démarche qui associe scientifiques, collectivités territoriales, 
naturalistes et associations de protection de la nature en vue d'établir une synthèse sur le patrimoine naturel en France. 
Les données fournies par les partenaires sont organisées, gérées, validées et diffusées par le MNHN. Ce système est un 
dispositif clé du SINP et de l'Observatoire National de la Biodiversité.  

Afin de gérer cette importante source d'informations, le Muséum a construit une base de données permettant d'unifier 
les donn®es ¨ lõaide de r®f®rentiels taxonomiques, g®ographiques et administratifs. Il est ainsi possible d'accéder à des 
listes d'espèces par commune, par espace protégé ou par maille de 10x10 km. Grâce à ces systèmes de référence, il est 
possible de produire des synthèses quelle que soit la source d'information.  

Ce système d'information permet de mutualiser au niveau national ce qui était jusqu'à présent éparpillé à la fois en 
métropole comme en outre-mer et aussi bien pour la partie terrestre que pour la partie marine. Cõest une contribution 
majeure pour la connaissance, l'expertise et l'élaboration de stratégies de conservation efficaces du patrimoine naturel.  

En savoir plus : http://inpn.mnhn.fr 

 

 

 
 

LõUMR PRODIG contribue par les travaux de ses ®quipes ¨ la connaissance des interactions entre d®veloppement et 

environnement, th¯me f®d®rateur de lõunit®. Dans un contexte en ®volution constante, caract®ris® par une 

mondialisation continue, il sõagit de revisiter et de critiquer les effets du développement économique néolibéral sur les 

soci®t®s et les territoires, fond® sur lõexploitation des ressources naturelles et humaines.  

Cette question majeure est abord®e par lõ®tude des dynamiques spatiales et territoriales sur des terrains variés, au Sud 

comme au Nord, en croisant les échelles et dans une perspective comparative. La diversité des situations 

g®ographiques souligne lõindissociabilit® du local et du global, red®finissant ainsi le rapport de lõhomme ¨ lõespace, aux 

sociétés et aux pouvoirs.  Les sujets explor®s par lõunit® sõarticulent autour de quatre th¯mes : les mutations territoriales 

en lien avec les processus productifs, dans les espaces ruraux, périphériques, métropolitains ; la gestion des territoires 

face aux risques environnementaux et aux vulnérabilités sociales ; les rapports de pouvoir et les conflits entre acteurs 

pour lõacc¯s aux ressources ; les m®thodes dõobservation et de mod®lisation des changements spatiaux et territoriaux. 

En savoir plus : http://www.prodig.cnrs.fr/  
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1. Intro duction  

« La meilleure façon de traiter les questions ËɀÌÕÝÐÙÖÕÕÌÔÌÕÛɯÌÚÛɯËɀÈÚÚÜÙÌÙɯÓÈɯ×ÈÙÛÐÊÐ×ÈÛÐÖÕɯËÌɯÛÖÜÚɯÓÌÚɯ

ÊÐÛÖàÌÕÚɯÊÖÕÊÌÙÕõÚȮɯÌÕɯÔÌÛÛÈÕÛɯÓÌÚɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯãɯÓÈɯËÐÚ×ÖÚÐÛÐÖÕɯËÌɯÊÌÓÜÐɪÊÐ » /ÙÐÕÊÐ×ÌɯƕƔɯËÌɯÓɀÈÙÛÐÊÓÌɯ

2 de la convention sur la diversité biologique, Rio  de Janeiro, 1992 

 

Dans ce contexte, ÓɀÈÊÊöÚɯÌÛɯÓÈɯËÐÍÍÜÚÐÖn des données environnementales constituent un enjeu 

ÔÈÑÌÜÙɯ×ÖÜÙɯÓɀÈÔõÓÐÖÙÈÛÐÖÕɯËÌɯÓÈɯÊÖÕÕÈÐÚÚÈÕÊÌɯÚÜÙɯÓÌɯ×ÈÛÙÐÔÖÐÕÌɯÕÈÛÜÙÌÓȭɯ ɯÓɀÏÌÜÙÌɯÖķɯ×ÓÜÚɯËÌɯ

huit français sur dix utilisent internet (Ifop, 2012), les outils informatiques jouent un rôle clé 

pour le partage des informations sur la nature. "ɀÌÚÛɯÓÌɯÊÈÚɯËÜ ÚÐÛÌɯÐÕÛÌÙÕÌÛɯËÌɯÓɀ(ÕÝÌÕÛÈÐÙÌɯ

National du Patrimoine Naturel (INPN) porté par le Service du Patrimoine Naturel (SPN) 

qui gère et diffuse gratuitement des informations de référence sur les espèces animales et 

végétales, continentales et marines, sur les habitats naturels, les espaces protégés et le 

patrimoine géologique, en métropole et en outre-mer.  

5ÈÚÛÌɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌɯËɀÐÕÝÌÕÛÈÐÙÌ devenu plate-ÍÖÙÔÌɯÕÈÛÐÖÕÈÓÌɯËÜɯ2àÚÛöÔÌɯËɀ(ÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯsur 

la Nature et les Paysages (SINP) en 2013Ȯɯ Óɀ(-/-ɯ ÊÖÕÚÛÐÛÜÌɯ ÓÈɯ ÙõÍõÙÌÕÊÌɯ ÕÈÛÐÖÕÈÓÌɯ ËÌɯ

ÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯÙÌÓÈÛÐÝÌɯãɯÓÈɯÉÐÖËÐÝÌÙÚÐÛõ. FÙÜÐÛɯËɀÜÕɯÛÙÈÝÈÐÓɯÊÖÕÛÐÕÜɯØÜÐɯÈÚÚÖÊÐÌɯÓɀõÛÈÛȮɯÓÌÚɯ

scientifiques, les naturalistes et les associations de protection de la naÛÜÙÌɯÌÕɯÝÜÌɯËɀõÛÈÉÓÐÙɯ

une synthèse sur le patrimoine naturel en %ÙÈÕÊÌȮɯÊÌɯÚàÚÛöÔÌɯËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ×ÌÙÔÌÛɯËÌɯ

mutualiser , au niveau national , des données qui étaient jusqu'à présent dispersées. Afin de 

ÎõÙÌÙɯÊÌÛÛÌɯÐÔ×ÖÙÛÈÕÛÌɯÚÖÜÙÊÌɯËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚȮɯÓÌɯSPN a construit un système ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ

ÊÖÏõÙÌÕÛɯ ×ÌÙÔÌÛÛÈÕÛɯ ËɀÜÕÐÍÐÌÙɯ ÓÌÚɯ ËÖÕÕõÌÚɯ ãɯ ÓɀÈÐËÌɯ ËÌɯ ÙõÍõÙÌÕÛÐÌÓÚ taxonomiques, 

écosystémiques et ÎõÖÎÙÈ×ÏÐØÜÌÚȭɯ +ɀ(-/- rend ainsi exploitable s ces données pour  

ÓɀÌß×ÌÙÛÐÚÌɯÌÛɯÓɀõÓÈÉÖÙÈÛÐÖÕɯËÌÚɯÚÛÙÈÛõÎÐÌÚɯËÌɯÊÖÕÚÌÙÝÈÛÐÖÕɯËu patrimoine naturel.  

Le SPN développe en grande partie la mission d'expertise confiée au Muséum National 

d'Histoire Naturelle  (MNHN)  pour la connaissance et la conservation de la nature 

ÕÖÛÈÔÔÌÕÛɯËÈÕÚɯÓÌɯÊÈËÙÌɯËɀÜÕÌɯÚÜÉÝÌÕÛÐÖÕɯËÜɯ,ÐÕÐÚÛöÙÌɯÌÕɯÊÏÈÙÎÌɯËÌɯÓɀNÊÖÓÖÎÐÌɯȹ,ÐÕÐÚÛöÙÌɯ

ËÌɯÓɀNÊÖÓÖÎÐÌȮɯËÜɯËõÝÌÓÖ××ÌÔÌÕÛɯËÜÙÈÉÓÌɯÌÛɯËÌɯÓɀNÕÌÙÎÐÌɯ- MEDDE) et de conventions avec 

de multiples partenaires.  Il couvre l'ensemble de la thématique biodiversité 

(faune/flore/habitat) et géodiversité françaises (terrestre ou marine, métropolitaine ou ultra -

marine). Il est chargé de la mutualisation et de l'optimisation de la collecte, de la synthèse et 

de la diffu sion d'informations sur le patrimoine naturel. Placé à l'interface entre la recherche 

scientifique et les décideurs, il travaille de façon partenariale avec l'ensemble des acteurs de 

la ÉÐÖËÐÝÌÙÚÐÛõɯÈÍÐÕɯËÌɯ×ÖÜÝÖÐÙɯÙõ×ÖÕËÙÌɯãɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯËÌɯÓɀ(-/-, mission confiée au 

MNHN  par le code de l'environnement (L411-5) en tant que Centre national de référence sur 

la biodiversité.   
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2. Objectifs et contexte  

Au vu du nombre important de consultation s des référentiels nationaux et des bases de 

données en accès libre sur Óɀ(-/-ɯȹ×ÓÜÚɯËÌɯ110 000 connexions par mois) et du manque 

ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯÚÜÙɯÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯØÜÐɯÌÚÛɯÍÈÐÛÌɯËÌɯÊÌÚɯËÖÕÕõÌÚȮɯÓÌɯ2/-ɯa réalisé, dans le cadre 

ËɀÜÕɯÚÛÈÎÌȮ une étude pour identifier le profil des internautes, leurs usages ÚÜÙɯÓɀ(-/-ɯet 

leurs attentes (Boccarossa, 2013). "ÌÛÛÌɯõÛÜËÌɯØÜÐɯÚɀÐÕÚÊÙÐÝÈÐÛɯËÈÕÚɯÓÌɯÊÈËÙÌɯËÜɯ×ÙÖÑÌÛɯËÌɯ

recherche Baguala « 4ÚÈÎÌÚɯËÌÚɯ! ÚÌÚɯËÌɯËÖÕÕõÌÚɯ&õÖÌÕÝÐÙÖÕÕÌÔÌÕÛÈÓÌÚɯËɀ4ÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯÌÛɯ

Ëɀ ÊÊöÚɯ +ÐÉÙÌɯ ÌÕɯ  ÔõÙÐØÜÌɯ ËÜɯ ÚÜËɯ ÌÛɯ %ÙÈÕÊÌ » a également cherché à analyser les 

conséquences de la diffusion de données en accès libre sur Internet sur la gestion de 

ÓɀÌÕÝÐÙÖÕÕÌÔÌÕÛ comme la modification des ÍÖÙÔÌÚɯ ËɀÈÊÛÐÖÕÚɯ ËÌÚɯ ËÐÍÍõÙÌÕÛÚɯ ÈÊÛÌÜÙÚɯ ËÌɯ

ÓɀÌÕÝÐÙÖÕÕÌÔÌÕÛȭ Pour cela, trois sources de données distinctes ont été analysées afin 

ËɀõÛÜËÐÌÙɯÜÕɯéchantillon ËɀÈÊÛÌÜÙÚɯsuffisamment  large et représentatif ; une comparaison 

entre les utilisations dans des cadres professionnels et privés a également été réalisée. Les 

objectifs principaux de cette étude ont été ËɀÐËÌÕÛÐÍÐÌÙɯÓÈɯ×ÈÙÛɯËÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÚɯ×ÜÉÓÐÊÚɯËÈÕÚɯÓÌÚɯ

ÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯËÌɯÓɀ(-/-ȮɯÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯËÌɯÓɀ(-/-ȮɯÓÌɯÕÖÔÉÙÌɯËÌ contributions ou de 

demandes réalisées par les internautes et leur satisfaction. Les résultats ont permis et 

×ÌÙÔÌÛÛÙÖÕÛɯËɀÖÙÐÌÕÛÌÙɯÓÌÚɯËõÝÌÓÖ××ÌÔÌÕÛÚɯÍÜÛÜÙÚɯËÌɯÓɀ(-/- et, à ÛÌÙÔÌȮɯËɀÈÚÚÜÙÌÙɯÜÕɯÚÜÐÝÐɯ

de satisfaction des internautes grâce à la reproductibilité de cette enquête. 

3. Matériel et méthodes  

a. Identification d es informations recherchées / attendues  

#ÈÕÚɯ ÜÕɯ ×ÙÌÔÐÌÙɯ ÛÌÔ×ÚȮɯ ÓÌÚɯ ÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯ ÈÛÛÌÕËÜÌÚɯ ãɯ ÓɀÐÚÚÜÌɯ ËÌɯ ÊÌÛÛÌɯ ÌÕØÜ÷ÛÌɯ ÖÕÛɯ õÛõɯ

identifiées. TÙÖÐÚɯ ÎÙÈÕËÚɯ Ûà×ÌÚɯ ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚ ont donc été recherchés : le profil des 

ÐÕÛÌÙÕÈÜÛÌÚɯËÌɯÓɀ(-/-ȮɯÓɀÜÚÈÎÌɯØÜɀÐÓÚɯÍÖÕt des données et leurs attentes.  

/ÖÜÙɯÐËÌÕÛÐÍÐÌÙɯÓÌɯ×ÙÖÍÐÓɯËÌÚɯÐÕÛÌÙÕÈÜÛÌÚȮɯÊÌɯÚÖÕÛɯ×ÙÐÕÊÐ×ÈÓÌÔÌÕÛɯÓɀÖÙÐÎÐÕÌɯÎõÖÎÙÈ×ÏÐØÜÌȮɯÓÌɯ

ÚÛÈÛÜÛɯËÌɯÓɀÐÕÛÌÙÕÈÜÛÌɯȹ×ÈÙÛÐÊÜÓÐÌÙɤ×ÙÖÍÌÚÚÐÖÕÕÌÓȺȮɯÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯËÈÕÚɯÓÈØÜÌÓÓÌɯÐÓɯÛÙÈÝÈÐÓÓÌɯÌÛɯÓÈɯ

ÔÈÕÐöÙÌɯËÖÕÛɯÐÓɯÈɯÊÖÕÕÜɯÓɀ(-/-ɯØÜÐɯÖÕÛɯété étudiés. 

LɀÌÕØÜ÷ÛÌɯÚɀÌÚÛ également intéressée aux cadres dans lesquels les internautes utilisent 

ÓɀINPN,  aux jeux de données/informations recherchés par les internautes ÌÛɯãɯÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯØÜi 

en est faite (production de documents, etc.). +ɀÌÕØÜ÷ÛÌɯÚɀÌÚÛɯfocalisée en particul ier sur les 

trois ×ÙÐÕÊÐ×ÈÜßɯÙõÍõÙÌÕÛÐÌÓÚɯÈÊÊÌÚÚÐÉÓÌÚɯÚÜÙɯÓɀ(-/- : géographique, taxonomique et habitats. 

Le « rapport  » des utilisateurs ÈÝÌÊɯ Óɀ(-/- a également été étudié (fréquence de 

ÊÖÕÚÜÓÛÈÛÐÖÕÚȮɯõÊÏÈÕÎÌÚɯÈÝÌÊɯÓɀ(-/-Ȯ etc.). 

$ÕÍÐÕȮɯÈÍÐÕɯËɀÐËÌÕÛÐÍÐÌÙɯÓÌÚɯÉÌÚÖÐÕÚɯÌÛɯÓÌÚɯÈÛÛÌÕÛÌÚɯËÌÚɯÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯËÌɯÓɀ(-/-ȮɯËÌÚɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯ

sur leur satisfaction ont été recueillies (demandes, points positifs, difficultés sur le site, etc.). 
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b. Les sources de données 

 ÍÐÕɯËɀ÷ÛÙÌɯÓÌɯ×ÓÜÚɯÌßÏÈÜÚÛÐÍɯ×ÖÚÚÐÉÓÌɯØÜÈÕÛɯÈÜßɯ×ÜÉÓÐÊs touchés par cette enquête, il a été 

ËõÊÐËõɯËɀÈÕÈÓàÚÌÙɯËÐÍÍõÙÌÕÛÌÚɯÚÖÜÙÊÌÚɯËÌɯËÖÕÕõÌÚȭɯ3ÙÖÐÚɯÚÖÜÙÊÌÚɯÖÕÛɯÈÐÕÚÐɯõÛõɯõÛÜËÐõÌÚ : les 

ÍÖÙÔÜÓÈÐÙÌÚɯËɀÐÕÚÊÙÐ×ÛÐÖÕɯ×ÖÜÙɯÓÌɯÛõÓõÊÏÈÙÎÌÔÌÕÛɯËÜɯÙõÍõÙÌÕÛÐÌÓɯÛÈßÖÕÖÔÐØÜÌɯ3 71$%, les 

mails envoyés par les internautes à lɀ(-/- et les réponses des internautes à un questionnaire 

ÔÐÚɯÌÕɯÓÐÎÕÌɯ×ÌÕËÈÕÛɯÜÕɯÔÖÐÚɯÚÜÙɯÓÈɯ×ÈÎÌɯËɀÈÊÊÜÌÐÓɯËÌɯÓɀ(-/-ȭɯ 

 +ÌɯÍÖÙÔÜÓÈÐÙÌɯËɀÐÕÚÊÙÐ×ÛÐÖÕɯ3 71$%  

Lorsque les internautes souhaitent télécharger le référentiel taxonomique TAXREF sur 

Óɀ(-/-ȮɯÐÓɯÓÌÜÙɯÌÚÛɯËÌÔÈÕËõɯËÌɯÙÌÔ×ÓÐÙɯÜÕɯÍÖÙÔÜÓÈÐÙÌɯÌÕɯÓÐÎÕÌȭɯ+ɀÌÕÚÌÔÉÓÌɯËÌÚɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯ

sont stockées dans une base et ont été analysées pour cette étude. 

Les questions du formulaire  concernent le profil des utilisateurs téléchargeant  le référentiel 

3 71$%ɯÌÛɯÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯØÜɀÐÓÚɯÍont de ces données. Le public étudié est ainsi principalement 

×ÙÖÍÌÚÚÐÖÕÕÌÓȭɯ+ɀÈÕÈÓàÚÌɯËÌɯÊÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯÈɯõÎÈÓÌÔÌÕÛɯ×ÌÙÔÐÚɯËÌɯÊÖÔ×ÈÙÌÙɯÓÌÚɯÙõ×ÖÕses sur 

ÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÜ référentiel avec celles obtenues dans le questionnaire. Ces formulaires ont 

ÈÐÕÚÐɯ×ÌÙÔÐÚɯËɀÈÊØÜõÙÐÙɯËÌɯÕÖÔÉÙÌÜÚÌÚɯÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯȹ3ÈÉÓÌÈÜɯƕ). 

Tableau 1 : Liste des informations disponibles dans les formulair es TAXREF 

 Les mails  

LeÚɯÐÕÛÌÙÕÈÜÛÌÚɯ×ÌÜÝÌÕÛɯÊÖÕÛÈÊÛÌÙɯÓɀ(-/-ɯ×our poser une question, signaler un problème 

(bug, erreur, etc.) sur le site ou encore pour apporter une connaissance non disponible 

(données, photos, etc.). Pour ÊÌÛÛÌɯÌÕØÜ÷ÛÌȮɯÓɀÌÕÚÌÔÉÓÌɯËÌÚɯÔÈÐÓÚɯÌÕÙÌÎÐÚÛÙõÚɯËÈÕÚɯÓÈɯÉÈÚÌɯËÌɯ

ËÖÕÕõÌÚɯËÌɯÓɀ(-/-ɯÌÕÛÙÌɯÓÌɯƗɯÑÈÕÝÐÌÙ 2012 et le 19 décembre 2012 a été analysé.  

"ÌÛÛÌɯÚÖÜÙÊÌɯËÌɯËÖÕÕõÌÚɯ×ÌÙÔÌÛɯËɀõÛÜËÐÌÙɯÓÌɯ×ÙÖÍÐÓȮɯÓÌÚɯÜÚÈÎÌÚɯÌÛɯÓÌÚɯÉÌÚÖÐÕÚɯËɀÐÕÛÌÙÕÈÜÛÌÚɯØÜÐɯ

ÖÕÛɯ×ÙÐÚɯÓɀÐÕÐÛÐÈÛÐÝÌɯËÌɯÊÖÕÛÈÊÛÌÙɯÓɀ(-/-ɯÌÛɯØÜÐɯ×ÌÜÝÌÕÛɯËÖÕÊɯ÷ÛÙÌɯÊÖÕÚÐËõÙõÚɯÊÖÔÔÌɯ×ÓÜÚɯ

investis, actifs sur la thématique de la connaissance de la biodiversité. Ces données ont ainsi 

×ÌÙÔÐÚɯËɀÈÊØÜõÙÐÙɯËÌɯÕÖmbreuses informations (Tableau 2). 

Tableau 2 : Liste des informations disponibles dans les mails  

Profil des internautes  Utilisation des données  
Satisfaction, 

a ttentes et besoins  

Statut de 

lôusager 

Type 

dôinstitution 

Origine 

géographique  

Mention à un jeu 

de données du site  

Type de 

démarche  
Contribution  Demande  

Profil des internautes  
Utilisation 

des données  

Statut de 

lôusager 

Type 

dôinstitution  

Nom 

institution  

Statut 

personne dans 

institution  

Origine 

géographique  

Mode de 

connaissance 

du référentiel  

Quel type de 

recommandation  

Usages faits de 

TAXREF  
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 Le questionnaire   

Après avoir identifié  les informations recherchées ainsi que celles pouvant être obtenues via 

les deux sources de données citées précédemment, un questionnaire a été créé et mis en ligne 

×ÌÕËÈÕÛɯÓÌɯÔÖÐÚɯËɀÈÝÙÐÓɯƖƔƕƗȭ Plusieurs méthodes de communication ont été exploitées afin 

ØÜÌɯÓɀÌÕØÜ÷ÛÌɯÚÖÐÛɯ×ÙÐÚÌɯÌÕɯÊÖÔ×ÛÌɯ×ÈÙɯÛÖÜÚɯÓÌÚɯÛà×ÌÚɯËɀÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯȹÈÝÌÙÛÐÚɯÌÛɯÕÖÕɯÈÝÌÙÛÐÚȺɯȯɯ

ÌÕÝÖÐɯËɀÜÕÌɯÓÌÛÛÙÌɯËɀÈÊÛÜÈÓÐÛõɯãɯ×ÙÖ×ÖÚɯËÌɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯligne du questionnaire, ÈÑÖÜÛɯËɀÜÕɯ

ÊÖÔÔÜÕÐØÜõɯÚÜÙɯ%ÈÊÌÉÖÖÒȮɯÜÕɯÈÊÊöÚɯÈÜɯÓÐÌÕɯËÜɯØÜÌÚÛÐÖÕÕÈÐÙÌɯËÈÕÚɯÓɀÈÊÛÜÈÓÐÛõɯËÌɯÓɀ(-/-ɯ

ÝÐÚÐÉÓÌɯËÌ×ÜÐÚɯÚÈɯ×ÈÎÌɯËɀÈÊÊÜÌÐÓɯÞÌÉɯÈÐÕÚÐɯØÜɀÜÕɯÙÈ××ÌÓɯÍÖÕËÜɯËÈÕÚɯÓÈɯÕÌÞÚÓÌÛÛÌÙɯËɀÈÝÙÐÓȭ 

 ÍÍÐÊÏõɯÚÜÙɯÓÈɯ×ÈÎÌɯËɀÈÊÊÜÌÐÓɯËÌɯÓɀ(-/-ȮɯÊÌɯØÜÌÚÛÐÖÕÕÈÐÙÌɯÊÐÉÓÌɯÓɀÌÕÚÌÔÉÓÌɯËÌÚɯ×ÌÙÚÖÕÕÌÚȮɯ

×ÙÖÍÌÚÚÐÖÕÕÌÓÚɯËÌɯÓÈɯÕÈÛÜÙÌɯÖÜɯÎÙÈÕËɯ×ÜÉÓÐÊȮɯØÜÐɯÖÕÛɯÊÖÕÚÜÓÛõɯÓÌɯÚÐÛÌɯÐÕÛÌÙÕÌÛɯËÌɯÓɀ(-/-ɯ

×ÌÕËÈÕÛɯÓÈɯ×õÙÐÖËÌɯËÌɯÓɀÌÕØÜ÷ÛÌɯÌÛɯÊÌÓÓÌÚɯÚɀõÛÈÕÛɯÊÖÕÕÌÊÛõÌÚɯÚÜÙɯÓɀ(-/-ɯÚÜÐÛÌɯãɯÜÕÌɯÐÕÝÐÛÈÛÐÖÕɯ

×ÈÙɯÓÌɯÉÐÈÐÚɯËÌɯÓÈɯÕÌÞÚÓÌÛÛÌÙɯËÌɯÓɀ(NPN. 

+Ìɯ ØÜÌÚÛÐÖÕÕÈÐÙÌɯ Èɯ õÛõɯ ÚÛÙÜÊÛÜÙõɯ ÈÍÐÕɯ ËÌɯ ÙÌÊÜÌÐÓÓÐÙɯ ØÜÈÛÙÌɯ ÎÙÈÕËÚɯ Ûà×ÌÚɯ ËɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚɯ

(Tableau 3) :  

- ÓÌɯ×ÙÖÍÐÓɯËÌÚɯÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯËÌɯÓɀ(-/- 

- ÓɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯØÜÐɯÌÚÛɯÍÈÐÛÌɯËÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯËÌɯÓɀ(-/- 

- la satisfaction des internautes  

- les échanges entre leÚɯÐÕÛÌÙÕÈÜÛÌÚɯÌÛɯÓɀ(-/-ɯ 

Tableau 3 : Liste des informations disponibles dans les questionnaires  

 

 

 

 

 

Profil des internautes  

Statut de 

lôusager 

Type 

dôinstitution  
Nom institution  

Statut personne 

dans institution  

Origine 

géographique  

Mode de 

connaissance du 

référentiel  

Utilisation des données  

Actions de 

lôinternautes 

sur lôINPN 

Contexte 

dôutilisation 

des données  

Utilisation des 

référentiels 

(taxonomique, 

géographique, 

habitat)  

Données 

téléchargées pour 

les différents 

référentiels  

Mode de 

téléchargement 

des données  

Données qui 

intéressent les 

internautes  

Satisfaction, a ttentes et besoins  £changes avec lôINPN 

Difficultés  Satisfaction  Amélioration  
Fréquence de 

consultation  

Prise de 

contact avec 

lôINPN 

Types de 

démarche 

(demande ou 

contribution)  

Inscription à 

la newsletter  
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c. -ïÔÈÏÄÅÓ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÓ  

Tri des données 

Une fois les données recueillies, un travail important de tri a été effectué afin de supprimer 

les doublons et les données inutilisables/non exploitables (formulaires non remplis ou 

incomplets, mail s inutilisables (spam ou demande de stage), etc.) 

Recodage des données 

Afin de pouvoir analyser  ces données mais aussi de comparer les données des différentes 

sources entre elles, un important travail de recodage a été réalisé. Les données des 

formulaires et des mails ont ainsi été recodées de façon à pouvoir être comparées avec les 

données du questionnaire (Tableaux 1, 2 et 3). Les formulaires TAXREF et les mails ont ainsi 

été codés respectivement en huit et sept catégories et les données ont pu être comparées 

entre les trois sources (Tableau 4). 

Tableau 4 : Liste des infor mations pouvant être comparées entre les trois sources de données  

 
Mails  Taxref  Questionnaire  

Institutions  X X X 

Région  X X X 

Type de démarche 

(contribution /demande )  
X  X 

Part des différents types 
de contribution  

X  X 

Part des différents types 
de demandes  

X  X 

Usages de Taxref   X X 

 

Traitement des données  

Une fois recodées, les différentes sources de données ont été analysées en plusieurs fois. 

Dans un premier temps, chaque source de données a été analysée dans son ensemble pour 

les différentes catégories choisies ainsi que pour chaque question du questionnaire. Une 

attention particulière a ensuite été portée aux données du questionnaire en analysant les 

Ùõ×ÖÕÚÌÚɯ ÌÕɯ ÍÖÕÊÛÐÖÕɯ ËÌɯ ÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯ ËɀÈ××ÈÙÛÌÕÈÕÊÌɯ ËÌɯ ÓɀÐnternaute puis en ciblant et 

ÊÖÔ×ÈÙÈÕÛɯÓÌÚɯÙõÚÜÓÛÈÛÚɯÌÕÛÙÌɯÓÌÚɯÈÎÌÕÛÚɯËÌÚɯÉÜÙÌÈÜßɯËɀõÛÜËÌÚȮɯÓÌÚɯ×ÈÙÛÐÊÜÓÐÌÙÚɯÌÛɯÓɀÌÕÚÌÔÉÓÌɯ

des internautes. Pour cela des analyses croisées ont été réalisées. 

Enfin, des analyses qualitatives ont été réalisées afin de synthétiser les réponses aux 

questions ouvertes. Elles ne seront pas présentées dans ce rapport. 
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4. Résultats  

a. Données analysées 

Ce sont finalement 1 184 des 1306 formulaires TAXREF remplis entre le 21 juillet 2010 et le 08 

janvier 2013, 497 des 688 mails ÙÌñÜÚɯ×ÈÙɯÓɀ(-/-ɯentre le 3 janvier 2012 et le 19 décembre 2012 

ÌÛɯƖƙƖɯØÜÌÚÛÐÖÕÕÈÐÙÌÚɯ×ÈÙÔÐɯÓÌÚɯƖƜƛɯÊÖÔ×ÓõÛõÚɯ×ÌÕËÈÕÛɯÓÌɯÔÖÐÚɯËɀÈÝÙÐÓɯØÜÐɯÖÕÛɯõÛõɯÈÕÈÓàÚõÚȭ 

b. Résultats généraux pour les trois sources de données 

Profil des utilisateurs  

Les premiers résultats ÊÖÔÔÜÕÚɯÈÜßɯÛÙÖÐÚɯÚÖÜÙÊÌÚɯËÌɯËÖÕÕõÌÚɯÕÖÜÚɯ×ÌÙÔÌÛÛÌÕÛɯËɀÐËÌÕÛÐÍÐÌÙɯ

ÓÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÚɯ×ÙÖÍÐÓÚɯËÌÚɯÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯËÌɯÓɀ(-/-ȭɯ+ÈɯÔÈÑÖÙÐÛõɯÚÖÕÛɯÈÐÕÚÐɯËÌÚɯ×ÙÖÍÌÚÚÐÖÕÕÌÓÚ 

(62%) (Fig.1), issus principaleÔÌÕÛɯËÌɯ%ÙÈÕÊÌɯÔõÛÙÖ×ÖÓÐÛÈÐÕÌɯȹƝƜǔȺɯÌÛɯÚÌÜÓÌÔÌÕÛɯƕǔɯËɀÖÜÛÙÌ-

mer (Fig.2a et 2b)ȭɯ+ÌÚɯÜÛÐÓÐÚÈÛÌÜÙÚɯËÌɯÓɀ(-/-ɯÖÕÛɯ×ÙÐÕÊÐ×ÈÓÌÔÌÕÛɯÊÖÕÕÜÚɯÓÌɯÚÐÛÌɯÎÙäÊÌɯãɯÓÌÜÙÚɯ

relations professionnelles (38 et 33%), aux moteurs de recherche (27 et 19%) ou par des sites 

référents (9 et 31%) (Fig.3a et 3b). 

 
%ÐÎÜÙÌɯƕɯȯɯ"ÈËÙÌÚɯËɀÜÛÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯdes données de l'INPN par les internautes  

Figure 2a : Origine géographique des internautes interrogés (résultats questionnaire)  

Figure 2b : Origine géographique des utilisateurs de TAXREF  
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