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Méthodologie
* Premiere enquéte exploratoire lancée en 2013
* Résultats publiés en mai 2015

* Lancement d’une nouvelle enquéte
— Construction d’un nouveau questionnaire en ligne
* 20 questions — 3 grandes thématiques :
— Profil des internautes
— Utilisation des données
— Satisfaction des internautes


http://spn.mnhn.fr/spn_rapports/archivage_rapports/2015/SPN 2015 - 53 - Rapport_enquete_INPN_V2.pdf
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Méthodologie
* Premiere enquéte exploratoire lancée en 2013
e Résultats publiés en mai 2015

 Lancement d’une nouvelle enquéte
— Construction d’un nouveau questionnaire en ligne
— Diffusion de l'information

13 mai 28 mai et 29 mai 11 et 12 juin 15 et 16 juin 19 et 23 juin 24 juin

Lancement de Relai sur le Facebook Actualité Tela Botanica Diffusion listes : Actualité INPN/Facebook Cldture
I'enquéte : du Muséum Deuxieme actualité - MEDDE Newsletter juin 2015
Premiére actualité Newsletter spécifique INPN/Facebook - CNRS

INPN/Facebook (3 587 abonnés)
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Méthodologie

* Premiere enquéte exploratoire lancée en 2013
e Résultats publiés en mai 2015

 Lancement d’'une nouvelle enquéte
— Construction d’un nouveau questionnaire en ligne
— Diffusion de l'information

— Résultats préliminaires pour le CO de I'INPN :
* 320 questionnaires complétés
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Résultats préliminaires enquéte 2015

* Profil des internautes

— La moitié des répondants sont des professionnels dont la plupart
travaille dans des associations (23%) ou des établissements publics (18%)
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Résultats préliminaires enquéte 2015

* Profil des internautes

— La moitié des répondants sont des professionnels dont la plupart
travaille dans des associations (23%) ou des établissements publics (18%)

— Consultation de I'INPN plusieurs fois par mois (45% des internautes)
et ce, depuis plusieurs années (69%)
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Résultats préliminaires enquéte 2015

* Profil des internautes

— La moitié des répondants sont des professionnels dont la plupart
travaille dans des associations (23%) ou des établissements publics (18%)

— Consultation de I'INPN plusieurs fois par mois (45% des internautes)

et

ce, depuis plusieurs années (69%)

— ldentité des internautes :

Principales tranches d’ages : 25-35 ; 36-45 ; 56-65 ans
Départements : 83 concernés
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Résultats préliminaires enquéte 2015

* Profil des internautes

— La moitié des répondants sont des professionnels dont la plupart
travaille dans des associations (23%) ou des établissements publics (18%)

— Consultation de I'INPN plusieurs fois par mois (45% des internautes)
et ce, depuis plusieurs années (69%)

— ldentité des internautes :
* Principales tranches d’ages : 25-35 ; 36-45 ; 56-65 ans
* Départements : 83 concernés

— Un tiers des internautes a déja contacté I'INPN

— 58 % acceptent d’étre recontactés
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Résultats préliminaires enquéte 2015

e Utilisations des données de I'INPN

— Acquisition des connaissances personnelles sur la biodiversité (40% des
internautes), réalisation d’une publication/ouvrage scientifique (25%) et
expertise réglementaire (18%)
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Résultats préliminaires enquéte 2015

e Utilisations des données de I'INPN

— Informations recherchées sur les espaces (espaces protégés, Natura 2000,
ZNIEFF) (35%), les espéces (21%) et les habitats (14%)
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Résultats préliminaires enquéte 2015

e Utilisations des données de I'INPN

— Téléchargement multiple des données (57% des internautes) en particulier
les espaces (35%), les statuts sur les espéces (20%) et le référentiel
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Résultats préliminaires enquéte 2015

e Utilisations des données de I'INPN

— Les internautes se disent préts a contribuer a I'INPN (86%) :
* en transmettant des observations ponctuelles - 30%
* en participant a des programmes grand public - 24 %
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Résultats préliminaires enquéte 2015

e Satisfaction des internautes
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Note attribuée aux documents méthodologiques Note attribuée a la navigation sur le site

— Les thématiques a améliorer : la consultation (38%) et le téléchargement
des données (24%)

— Les principaux points positifs : la gratuité de I'acces aux données (26%) et
la fiabilité des informations (20%)

— Les principaux points négatifs : 'ergonomie du site (24%) et la
complétude/actualisation des informations (22%)
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Résultats préliminaires enquéte 2015

e Satisfaction des internautes

— Satisfaction générale des internautes :
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Degré de satisfaction des internautes Recommandation de I'INPN

Moyenne : 7,3 Moyenne : 8,2
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Perspectives

» Eté 2015 — Rédaction d’un rapport de synthése

* Grandes tendances de satisfaction et d’attentes et analyse
des commentaires

* Définir un périmetre pour un futur Comité éditorial (automne 15)
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» Eté 2015 — Rédaction d’un rapport de synthése

* Grandes tendances de satisfaction et d’attentes et analyse
des commentaires

* Définir un périmetre pour un futur Comité éditorial (automne 15)

Merci de votre attention



